
 
 

33 6 72 46 40 56 
v.deherce@resonence.fr 

Lieu-Dit Mondan, 72 230 GUECELARD 
EURL au capital de 8000 € - RCS LE MANS  83791655000010 

Déclaration d’activité enregistrée sous le n° 52720182872 auprès du préfet des Pays-de-la-Loire. 
 Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état. 
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Public visé  
 

 
Tout salarié amené à manager, encadrer une équipe, coordonner un projet 
 

 
Pré requis 
 

 
Aucun 

 
Modalités et 
délais 
d’accès 

 
Processus d’inscription à la formation : 
-Entretien préalable avec l’entreprise, le manager et/ou le responsable des Ressources 
Humaines afin d’identifier la demande 
-Présentation de la problématiques et détermination des objectifs opérationnels. 
-Audit des besoins en formation 
-Retour sur le positionnement et évaluations des besoins 
-Envoi des documents administratifs : programme, convention, devis et convention 
-Coordination de l’action de formation : site, organisation logistique, dates. 
 

 
Tarifs 
 

 
2 800 € TTC la formation 

 
Objectifs de 
la formation 

 
-Communiquer efficacement et positivement. 
-Communiquer dans le cadre de projet transverses. 
-Favoriser un climat de coopération. 
 

 
Méthodes 
mobilisées 

 
-apports théoriques 
-mise en situation et jeux de rôles 
-support pédagogique pour prise de note 
-échanges (questions/réponses entre le formateur et les stagiaires) 
 
 

 
Moyens 
techniques 

 
En présentiel : Ordinateur Mac, connexion internet, videoprojecteur, paper board 
En distanciel : logiciel de visio-conférence, partage d’écran 
 

 
Modalités 
d’évaluation 

 
-Analyse des besoins à l’entrée en formation 
-Positionnement à l’entrée en formation 
-Evaluation à chaud 

PROGRAMME de FORMATION : 
Le management transversal 
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-Exercice pratique et/ou mise en situation 
 

 
Accessibilité 
aux 
personnes 
en situation 
de handicap 

 
L’accessibilité aux personnes à mobilité réduites est assurée selon les locaux et moyens 
mis à disposition par l’entreprise. 
La formation est animée à l’aide de supports visuels commentés oralement, et donc 
accessible à toute personne pouvant les appréhender, le cas échéant à l’aide 
d’équipements adaptés. 
 
Les stagiaires en situation de handicap sont invités à prendre contact auprès du formateur 
par mail : v.deherce@resonence.fr ou téléphone au : +33 6 72 46 40 56 afin de garantir 
l’accessibilité à la formation. 
. 

 
Nom du 
formateur 
 

 
Valérie de Hercé 

 
Présentation 
du formateur 
 

 
Coach certifiée et formatrice depuis une dizaine d’années dans l’univers de la 
communication et du management. 
 

 
Indicateurs 
de résultats 

 
En fin de formation un questionnaire de satisfaction est remis au stagiaire. Chaque critère 
de satisfaction est évalué. Resonence tient à disposition la synthèse de ces résultats. 
 

 
Contact 

 
Valérie de Hercé 
Mail : v.deherce@resonence.fr 
Tél. : +33 6 72 46 40 56 
 

 
Conditions 
générales 
de vente 
 

 
Les conditions générales de vente sont à disposition en pièce jointe 

 
Durée 

 
2 jours 
 

Satisfaction 
client 

Chiffres relatifs aux formations animées en 2023 
100% des stagiaires apportent une note globale supérieure ou égale à 8 

83% des stagiaires apportent une note supérieure ou égale à 8/10 sur l'organisation 

100% des stagiaires apportent une note supérieure ou à 8/10 sur l'animation 

91% des stagiaires apportent une note supérieure ou à 8/10 sur la durée de la formation 

100% des stagiaires apportent une note supérieure ou à 8/10 sur les supports de formation 
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